
ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
ООО «Делфо»

РАЗДЕЛ I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее — «Политика») определяет основные принципы, цели, условия и способы обработки персональных данных, обрабатываемых ООО «Делфо» (адрес местонахождения — Республика Татарстан, город Казань, Беломорская ул., д. 69а), далее именуемом «ООО», функции ООО при обработке персональных данных, права субъектов персональных данных, а также реализуемые в ООО требования к защите персональных данных.
2. Политика разработана с учетом требований Конституции Российской Федерации, законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации в области персональных данных, включая требования Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — Закон о персональных данных).
3. Политика действует в отношении всей информации, содержащей персональные данные субъектов персональных данных, которую ООО и/или связанные с ним лица могут получить о субъекте персональных данных при осуществлении хозяйственной деятельности. Политика также описывает порядок сбора, использования, раскрытия, передачи и хранения персональных данных абонентов ООО и посетителей официального сайта ООО.
4. Политика действует бессрочно после утверждения и до ее замены новой версией.
5. Политика распространяется на всех сотрудников ООО (включая работников по трудовым договорам и сотрудников, привлекаемых на основании гражданско-правовых договоров) и все структурные подразделения ООО, включая обособленные подразделения. Требования Политики также учитываются и предъявляются в отношении иных лиц при необходимости их участия в процессе обработки персональных данных ООО, а также в случаях передачи им в установленном порядке персональных данных на основании соглашений, договоров, поручений на обработку.
6. Политика является общедоступной, размещена на сайте ООО:
https://___ (ссылка на документы на сайте) 

РАЗДЕЛ II. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).
Информация — сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления.
Оператор — государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.
Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемые с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.
Распространение персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц.
Трансграничная передача персональных данных — передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу.
Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, когда обработка необходима для уточнения персональных данных).
Уничтожение персональных данных — действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных.
Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых становится невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных.
Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств.
Инструменты обработки персональных данных — обработка данных осуществляется с использованием сервиса веб-аналитики «Яндекс.Метрика» для анализа активности пользователей, а также с использованием cookie-файлов.
[bookmark: _bcur9fdada4x]РАЗДЕЛ III. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
1. Обработка персональных данных в ООО осуществляется с учетом необходимости обеспечения защиты прав и свобод работников ООО и других субъектов персональных данных, в том числе защиты права на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.
2. Обработка персональных данных в ООО осуществляется в соответствии с принципами, определенными законодательством Российской Федерации:
· обработка персональных данных осуществляется в ООО на законной и справедливой основе;
· обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей;
· не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных;
· не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой;
· обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки;
· содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки;
· при обработке персональных данных обеспечиваются точность персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных данных. ООО принимаются необходимые меры либо обеспечивается их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных персональных данных;
· хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем того требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, приобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных;
· обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
[bookmark: _3hvusuno6yzc]РАЗДЕЛ IV. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
1. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных.
2. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки.
3. Обработка Оператором персональных данных осуществляется в следующих целях:
· осуществление своей деятельности в соответствии с уставом ООО «Делфо», в том числе заключение и исполнение договоров с контрагентами;
· исполнение трудового законодательства в рамках трудовых и иных непосредственно связанных с ним отношений, в том числе: содействие работникам в трудоустройстве, получении образования и продвижении по службе, привлечение и отбор кандидатов на работу у Оператора, обеспечение личной безопасности работников, контроль количества и качества выполняемой работы, обеспечение сохранности имущества, ведение кадрового и бухгалтерского учета, заполнение и передача в уполномоченные органы требуемых форм отчетности, организация постановки на индивидуальный (персонифицированный) учет работников в системах обязательного пенсионного страхования и обязательного социального страхования;
· осуществление пропускного режима;
· подсчет количества посетителей сайта Оператора.
4. Обработка персональных данных работников может осуществляться исключительно в целях обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов.
[bookmark: _li76v548ljyk]РАЗДЕЛ V. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
1. Правовым основанием обработки персональных данных является совокупность нормативных правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор осуществляет обработку персональных данных, в том числе:
· Конституция Российской Федерации;
· Гражданский кодекс Российской Федерации;
· Трудовой кодекс Российской Федерации;
· Налоговый кодекс Российской Федерации;
· Федеральный закон от 08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью»;
· Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»;
· Федеральный закон от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании в Российской Федерации»;
· иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с деятельностью Оператора.
2. Правовым основанием обработки персональных данных также являются:
· устав ООО «Делфо»;
· договоры, заключаемые между Оператором и субъектами персональных данных;
· согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.
[bookmark: _hlf9vb5lhop0]РАЗДЕЛ VI. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
1. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать заявленным целям обработки, предусмотренным в разделе IV настоящей Политики. Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по отношению к заявленным целям их обработки.
2. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов персональных данных.
2.1. Кандидаты для приема на работу к Оператору — для целей исполнения трудового законодательства в рамках трудовых и иных непосредственно связанных с ним отношений, осуществления пропускного режима:
· фамилия, имя, отчество;
· пол;
· гражданство;
· дата и место рождения;
· контактные данные;
· сведения об образовании, опыте работы, квалификации;
· иные персональные данные, сообщаемые кандидатами в резюме и сопроводительных письмах.
2.2. Работники и бывшие работники Оператора — для целей исполнения трудового законодательства в рамках трудовых и иных непосредственно связанных с ним отношений, осуществления пропускного режима:
· фамилия, имя, отчество;
· пол;
· гражданство;
· дата и место рождения;
· изображение (фотография);
· паспортные данные;
· адрес регистрации по месту жительства;
· адрес фактического проживания;
· контактные данные;
· индивидуальный номер налогоплательщика;
· страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);
· сведения об образовании, квалификации, профессиональной подготовке и повышении квалификации;
· семейное положение, наличие детей, родственные связи;
· сведения о трудовой деятельности, в том числе наличие поощрений, награждений и (или) дисциплинарных взысканий;
· данные о регистрации брака;
· сведения о воинском учете;
· сведения об инвалидности;
· сведения об удержании алиментов;
· сведения о доходе с предыдущего места работы;
· иные персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии с требованиями трудового законодательства.
2.3. Члены семьи работников Оператора — для целей исполнения трудового законодательства в рамках трудовых и иных непосредственно связанных с ним отношений:
· фамилия, имя, отчество;
· степень родства;
· год рождения;
· иные персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии с требованиями трудового законодательства.
2.4. Клиенты и контрагенты Оператора (физические лица) — для целей осуществления своей деятельности в соответствии с уставом ООО «Делфо», осуществления пропускного режима:
· фамилия, имя, отчество;
· дата и место рождения;
· паспортные данные;
· адрес регистрации по месту жительства;
· контактные данные;
· замещаемая должность;
· индивидуальный номер налогоплательщика;
· номер расчетного счета;
· иные персональные данные, предоставляемые клиентами и контрагентами (физическими лицами), необходимые для заключения и исполнения договоров.
2.5. Представители (работники) клиентов и контрагентов Оператора (юридических лиц) — для целей осуществления своей деятельности в соответствии с уставом ООО «Делфо», осуществления пропускного режима:
· фамилия, имя, отчество;
· паспортные данные;
· контактные данные;
· замещаемая должность;
· иные персональные данные, предоставляемые представителями (работниками) клиентов и контрагентов, необходимые для заключения и исполнения договоров.
2.6. Посетители сайта Оператора — для целей подсчета количества посетителей сайта Оператора:
· фамилия, имя, отчество;
· контактные данные.
3. Обработка Оператором биометрических персональных данных (сведений, которые характеризуют физиологические и биологические особенности человека, на основании которых можно установить его личность) осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ.
[bookmark: _7bvg0hu3pzdu]РАЗДЕЛ VII. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
1. ООО, являясь оператором персональных данных, осуществляет обработку персональных данных работников ООО и других субъектов персональных данных, не состоящих с ООО в трудовых отношениях, к которым относятся физические лица, состоящие в гражданско-правовых отношениях с ООО, физические лица, состоящие в трудовых и гражданско-правовых отношениях с контрагентами ООО, кандидаты на замещение вакантных должностей.
2. Обработка персональных данных в ООО допускается в случае выполнения хотя бы одного из следующих условий:
· при наличии согласия субъекта персональных данных;
· обработка необходима для достижения целей, предусмотренных законом, для осуществления возложенных законодательством Российской Федерации на ООО функций;
· обработка необходима для исполнения или заключения договора, стороной которого является субъект персональных данных;
· персональные данные сделаны общедоступными субъектом персональных данных;
· при наличии других условий, разрешающих, согласно законодательству Российской Федерации, обработку персональных данных.
3. ООО вправе поручить обработку персональных данных третьим лицам исключительно с целью реализации своих прав и обязанностей в отношении субъекта персональных данных, а также соблюдения законодательства Российской Федерации. Поручение может осуществляться исключительно при соблюдении условий, установленных законодательством Российской Федерации, а также подписании обязательства по обеспечению конфиденциальности полученных сведений.
4. Обработка персональных данных в ООО может осуществляться без использования средств автоматизации.
5. ООО не осуществляет трансграничную передачу персональных данных.
6. При поручении обработки персональных данных третьим лицам ответственность за действия таких лиц несет ООО.
7. Обработка персональных данных ООО осуществляется до достижения целей обработки персональных данных или до отзыва согласия субъектом, если иной срок не установлен федеральным законом. Хранение персональных данных осуществляется не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию при наступлении следующих условий:
· достижение целей обработки персональных данных или максимальных сроков хранения — в течение 30 дней;
· утрата необходимости в достижении целей обработки персональных данных — в течение 30 дней;
· предоставление субъектом персональных данных или его законным представителем подтверждения того, что персональные данные являются незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки — в течение 7 дней;
· невозможность обеспечения правомерности обработки персональных данных — в течение 10 дней;
· истечение сроков исковой давности для правоотношений, в рамках которых осуществляется либо осуществлялась обработка персональных данных;
· отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных — в течение 30 дней;
· отзыв субъектом персональных данных согласия на использование персональных данных для контактов с потенциальными потребителями при продвижении товаров и услуг — в течение 2 дней;
· ликвидация (реорганизация) ООО.
[bookmark: _cltybw2muu9s]РАЗДЕЛ VIII. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
1. ООО предпринимает необходимые правовые, организационные и технические меры для обеспечения защиты персональных данных от случайного или преднамеренного доступа, уничтожения, изменения, блокирования и других несанкционированных действий.
2. Меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения ООО обязанностей оператора, предусмотренных законодательством Российской Федерации в области персональных данных, включают:
· назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных в ООО;
· принятие локальных нормативных актов и иных документов в области обработки и защиты персональных данных;
· проведение методической работы с работниками структурных подразделений ООО, занимающих должности, при замещении которых осуществляется обработка персональных данных;
· получение согласий субъектов персональных данных на обработку их персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
· обособление персональных данных, обрабатываемых без использования средств автоматизации, от иной информации, в частности путем их фиксации на отдельных материальных носителях персональных данных, в специальных разделах;
· обеспечение раздельного хранения персональных данных и их материальных носителей, обработка которых осуществляется в разных целях и которые содержат разные категории персональных данных;
· установление запрета на передачу персональных данных по открытым каналам связи, вычислительным сетям вне пределов контролируемой зоны и сети Интернет без применения установленных в ООО мер по обеспечению безопасности персональных данных (за исключением общедоступных и (или) обезличенных персональных данных);
· хранение материальных носителей персональных данных с соблюдением условий, обеспечивающих сохранность персональных данных и исключающих несанкционированный доступ к ним;
· осуществление внутреннего контроля соответствия обработки персональных данных Федеральному закону «О персональных данных» и принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите персональных данных, настоящей Политике, локальным нормативным актам ООО;
· иные меры, предусмотренные законодательством Российской Федерации в области персональных данных.
3. В случае выявления Оператором, Роскомнадзором или иным заинтересованным лицом факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения) персональных данных (доступа к персональным данным), повлекшей нарушение прав субъектов персональных данных, Оператор:
· в течение 24 часов уведомляет Роскомнадзор о произошедшем инциденте, предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, и принятых мерах по устранению последствий инцидента, а также предоставляет сведения о лице, уполномоченном Оператором на взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, связанным с инцидентом;
· в течение 72 часов уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего расследования выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, действия которых стали его причиной (при наличии).
[bookmark: _vtzk75rjwu5j]РАЗДЕЛ IX. ОБРАБОТКА COOKIE-ФАЙЛОВ И МЕТРИЧЕСКИХ ДАННЫХ НА САЙТЕ
1. На сайте ООО и его поддоменах используются файлы cookie. Файлы cookie — это небольшие текстовые файлы, которые после просмотра Пользователем фрагментов Сайта сохраняются на его устройстве и автоматически передаются Оператору в процессе использования Сайта с помощью установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения.
2. Файлы cookie позволяют сделать использование Сайта более удобным и персонализированным для Пользователя.
3. При посещении Сайта Оператор запрашивает согласие Пользователя на использование файлов cookie путем показа всплывающего уведомления о сборе и обработке данных cookie со ссылкой на Политику и кнопками принятия условий обработки либо закрытия всплывающего уведомления. Принятие Пользователем условий обработки файлов cookie или закрытие всплывающего уведомления в соответствии с Политикой расценивается как согласие на обработку данных cookie на Сайте.
4. Оператор может использовать следующие виды файлов cookie:
· обязательные файлы cookie — необходимы для обеспечения корректной работы Сайта и вспомогательных сервисов. Такие файлы cookie позволяют определять аппаратное и программное обеспечение устройства Пользователя и выявлять ошибки при работе Сайта. Эта категория файлов cookie не может быть отключена;
· аналитические файлы cookie — необходимы для сбора информации о том, как Пользователь использует Сайт. Такие файлы cookie позволяют улучшать качество и потребительские свойства Сайта, улучшать навигацию на Сайте, исправлять технические ошибки и обеспечивать безопасность Сайта;
· маркетинговые файлы cookie — необходимы для сбора информации о поисковых предпочтениях Пользователя, посещаемых страницах, интересах и действиях Пользователя на различных сайтах. Также эти файлы cookie могут использоваться для ограничения числа показов рекламы и уникальных предложений для Пользователя, оценки эффективности проводимых рекламных кампаний.
5. Файлы cookie могут содержать техническую информацию, которая передается устройством Пользователя, в том числе идентификатор Пользователя; идентификатор оборудования и установленных в нем модулей; IP-адрес; MAC-адрес; информацию об оборудовании, устройстве; сведения о программном обеспечении; данные о скорости соединения; информацию об ошибках; логи; количество просмотренных страниц; длительность пребывания на Сайте; запросы, которые Пользователь использовал при переходе на Сайт; страницы, с которых были совершены переходы; информацию о действиях Пользователя с использованием Сайта; иную техническую информацию, передаваемую устройством.
6. Оператор может осуществлять обработку файлов cookie для реализации следующих целей:
· обеспечение полноценного и корректного функционирования Сайта, хранение настроек Пользователя;
· обеспечение безопасности Сайта;
· развитие продуктов, услуг и сервисов ООО «Делфо»;
· улучшение качества и удобства пользования Сайтом;
· анализ поведения Пользователей для улучшения контента и функциональности Сайта;
· проведение аналитических, статистических и иных видов исследований;
· проведение рекламных и маркетинговых активностей и акций.
7. Оператор ведет автоматизированную обработку данных cookies, в том числе с использованием сторонних метрических и аналитических программ, включая сервис веб-аналитики «Яндекс.Метрика».
8. Обязательные файлы cookie, необходимые для обеспечения корректной работы Сайта, а также для обеспечения безопасности Сайта отключить нельзя, однако Пользователь может удалить их после завершения использования Сайта. Для управления файлами cookie с помощью используемых веб-браузеров или устройств необходимо воспользоваться инструкцией, предоставленной разработчиком браузера или производителем устройства.
9. В случае если Пользователь не согласен с обработкой файлов cookie, он должен принять на себя риск, что функции и возможности Сайта могут быть недоступны в полном объеме, а затем выбрать один из следующих вариантов:
· произвести самостоятельную настройку своего браузера в соответствии с документацией или справкой к нему таким образом, чтобы он на постоянной основе не разрешал принимать и отправлять данные cookie для любых сайтов;
· переключиться в специальный режим «инкогнито» браузера для использования Сайтом cookies до закрытия окна браузера или до переключения обратно в обычный режим;
· покинуть Сайт во избежание дальнейшей обработки cookies.
[bookmark: _y0f70ecitnpm]РАЗДЕЛ X. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
1. Субъект персональных данных имеет право получить от ООО следующую информацию:
· подтверждение факта обработки персональных данных;
· правовые основания и цели обработки персональных данных;
· цели и применяемые способы обработки персональных данных;
· наименование и место нахождения ООО, сведения о лицах (за исключением штатных работников ООО), которые имеют доступ к его персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные данные;
· конкретные виды обрабатываемых персональных данных, источник их получения;
· сроки обработки, в том числе сроки хранения персональных данных;
· информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче данных;
· наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку персональных данных по поручению ООО, если обработка поручена или будет поручена такому лицу;
· другую информацию, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
2. Субъект персональных данных вправе:
· требовать от ООО уточнения своих персональных данных, их блокирования или уничтожения (в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, недостоверными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки);
· требовать от ООО обеспечения уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если обработка персональных данных осуществляется третьими лицами по поручению ООО;
· отозвать согласие на обработку его персональных данных, направив ООО письменное уведомление об отзыве согласия на обработку его персональных данных. В таком случае ООО прекращает обработку персональных данных субъекта персональных данных и в срок, не превышающий 30 дней с даты поступления вышеуказанного отзыва, уничтожает персональные данные субъекта персональных данных, за исключением тех персональных данных, сохранение которых требуется для целей обработки персональных данных в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3. Субъект персональных данных вправе требовать исключения его персональных данных из общедоступных источников (справочников). ООО обязано незамедлительно исключить данные субъекта из справочника с даты получения соответствующего запроса.
4. Субъект персональных данных вправе требовать прекращения обработки его персональных данных в целях продвижения товаров и услуг путем прямых контактов с помощью средств связи. ООО обязано незамедлительно прекратить обработку таких данных с даты получения соответствующего запроса.
5. Субъект персональных данных может в любой момент изменить (обновить, дополнить) предоставленные им персональные данные или их часть путем направления запроса ООО.
6. Если субъект персональных данных считает, что ООО осуществляет обработку его персональных данных с нарушением требований Федерального закона «О персональных данных» или иным образом нарушает его права и свободы, субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие ООО, обратившись в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных, или в судебном порядке.
7. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в судебном порядке.
[bookmark: _b574kp74bp6s]РАЗДЕЛ XI. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ
1. Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые основания и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, предоставляются Оператором субъекту персональных данных или его представителю в течение 10 рабочих дней с момента обращения либо получения запроса субъекта персональных данных или его представителя. Данный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору следует направить субъекту персональных данных мотивированное уведомление с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации.
2. В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных.
3. Запрос должен содержать:
· номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;
· сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором;
· подпись субъекта персональных данных или его представителя.
4. Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Оператор предоставляет сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, субъекту персональных данных или его представителю в той форме, в которой направлены соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении или запросе.
6. Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в соответствии с требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения или субъект не обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется мотивированный отказ.
7. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, в том числе если доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и законные интересы третьих лиц.
8. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или третьих лиц.
9. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем либо Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет персональные данные в течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снимает блокирование персональных данных.
10. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении (запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения запроса.
11. Порядок уничтожения персональных данных Оператором:
· условия и сроки уничтожения персональных данных Оператором:
· достижение цели обработки персональных данных либо утрата необходимости достигать эту цель — в течение 30 дней;
· достижение максимальных сроков хранения документов, содержащих персональные данные, — в течение 30 дней;
· предоставление субъектом персональных данных (его представителем) подтверждения того, что персональные данные получены незаконно или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, — в течение семи рабочих дней;
· отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных, если их сохранение для цели их обработки более не требуется, — в течение 30 дней.
· при достижении цели обработки персональных данных, а также в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат уничтожению, если:
· иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных;
· оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными федеральными законами;
· иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом персональных данных.
· уничтожение персональных данных осуществляет комиссия, созданная приказом директора ООО «Делфо».
· способы уничтожения персональных данных устанавливаются в локальных нормативных актах Оператора.
[bookmark: _cmgxomwxp83a]РАЗДЕЛ XII. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. К настоящей Политике и отношениям между субъектом персональных данных и ООО, возникающим в связи с применением Политики в отношении обработки персональных данных, подлежит применению право Российской Федерации.
2. Ответственность за исполнение настоящей Политики возлагается на Директора ООО.
3. Внутренний контроль за соблюдением структурными подразделениями ООО законодательства Российской Федерации и локальных нормативных актов ООО в области персональных данных, в том числе требований к защите персональных данных, осуществляется Генеральным директором ООО.
4. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в Политику. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее утверждения и размещения в соответствующем разделе сайта Оператора.
[bookmark: _c2hjbnfrurlj]РАЗДЕЛ XIII. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Граждане, чьи персональные данные обрабатываются в ООО, могут обратиться по интересующим вопросам, а также для реализации их прав к ООО по адресу:
Адрес: 420085, Казань, Беломорская, 69 А, к. 1
Email: [указать e-mail]
Тел: +7 843 239-36-85; +7 843 239-36-84; +7 843 239-36-83



